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MEMORANDO INTERNO

PARA : VICEPRESIDENTES Y JEFES DE OFICINA

DE : JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia.

ASUNTO : Nuevos proyectos con componentes tecnolégicos

FECHA : 11 de noviembre de 2025

Respetados(as) Vicepresidentes y Jefes de Oficina:

Con el fin de garantizar una adecuada planeacion, priorizacién y trazabilidad de las
iniciativas tecnoldgicas que apoyan la estrategia institucional, solicitamos que, a
partir de la fecha, todos los nuevos requerimientos definidos por las areas que
involucren componentes tecnolégicos (software y/o hardware) sean gestionados
conforme al Procedimiento A7-1-04 “Gestion de Requerimientos de Desarrollo
Tecnoldgico”.
De acuerdo con lo establecido en dicho procedimiento, el Sponsor o duefio del
requerimiento debera radicar la solicitud a través de Aranda, adjuntando la siguiente
informacién minima:

. Alcance de la necesidad de desarrollo: descripcion de la actividad
donde inicia el cambio solicitado y en qué actividad o etapa finaliza.

. Procedimiento asociado: nombre del Macroproceso, Proceso y/o

Procedimiento relacionado.
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Descripcidon de la situacion actual que se busca optimizar, mejorar o

implementar.

e Diagrama de flujo de las actividades actuales (AS-IS).

e Diagrama de flujo con las actividades esperadas o mejoradas (TO-BE),
resaltando los cambios propuestos.

e Relacién de interacciéon entre aplicativos, sistemas o herramientas
involucradas.

e Origen de la solicitud (Mejora continua, Desarrollos ya implementados o

Nuevos desarrollos).

Una vez radicada la informacion, la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
(VOT) realizard el estudio de viabilidad correspondiente, el cual sera requisito
indispensable para continuar con la evaluacion y eventual ejecucion del

requerimiento.

Agradecemos su colaboracién y compromiso con el cumplimiento de este
procedimiento, que busca optimizar la gestidn tecnoldgica y asegurar la alineaciéon

de los desarrollos con las prioridades estratégicas de la entidad.

Cordialmente,

S

JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Copia a : Presidencia

Elaborado por: Andrea del Pilar Fuentes Rocha
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